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Lampiran I 

INSTRUMEN PENGUMPULAN DATA 

A. Pedoman Observasi 

1. Strategi kepala madrasah dalam meningkatkan kualiats pelayanan pendidikan 

dengan bekerja sama dengan kepala madrasah 

2. Efektivitas strategi kepala madrasah    

B. Pedoman Dokumentasi 

1. Program-program yang diterapkan kepala madrasah dalam meningkatkan 

kualitas pelayanan 

2. Gambar tentang pelayanan pendidikan 

3. Gambar/foto wawancara dengan kepala madrasah, guru pengajar 

A. Pedoman Wawancara 

1. Strategi kepala madrasah dalam meningkatkan kualitas pelayanan pendidikan 

di MTsN 1 Lamongan Filial Sumberbanjar 

A. Kepala Madrasah 

1) Apa visi dan misi Bapak sebagai kepala madrasah dalam meningkatkan 

kualitas layanan pendidikan? 

2) Strategi apa saja yang telah Bapak terapkan untuk mencapai tujuan 

tersebut? 

3) Bagaimana proses perencanaan dan pelaksanaan strategi tersebut? 

4) Bagaimana Bapak mengalokasikan sumber daya (SDM, fasilitas, 

anggaran)? 

5) Apakah Bapak mengadakan pelatihan atau pembinaan bagi guru? 

6) Bagaimana bentuk kerja sama dengan pihak luar seperti komite, 

masyarakat, dan Kemenag? 

7) Apakah strategi yang diterapkan sudah menunjukkan hasil yang 

diharapkan? 

8) Apa indikator keberhasilan yang digunakan Bapak? 

9) Bagaimana tanggapan guru, siswa, dan orang tua terhadap perubahan 

yang terjadi? 



 
 
 

 
 

10) Apa tantangan terbesar yang Bapak hadapi dalam pelaksanaan 

strategi? 

11) Bagaimana cara Bapak mengatasi tantangan tersebut? 

12) Apakah ada proses evaluasi rutin terhadap strategi yang dijalankan? 

13) Adakah rencana pengembangan strategi ke depan? 

a. Wawancara untuk Guru 

1) Bagaimana Bapak menilai kepemimpinan kepala madrasah dalam 

mengelola lembaga? 

2) Apakah kepala madrasah terbuka terhadap masukan dari guru? 

3) Apakah ada pelatihan atau program peningkatan kompetensi yang 

diberikan? 

4) Bagaimana perubahan strategi mempengaruhi kegiatan pembelajaran 

di kelas? 

5) Apakah menurut Bapak terjadi peningkatan mutu layanan 

pendidikan? 

6) Bagaimana dengan sarana, kurikulum, dan fasilitas belajar? 

7) Sejauh mana keterlibatan Bapak dalam pelaksanaan strategi kepala 

madrasah? 

8) Apakah komunikasi antara guru dan kepala madrasah berjalan efektif? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 

Lampiran II 

GAMBARAN UMUM MTsN 1 LAMONGAN  

FILIAL SUMBERBANJAR 

 

   A. Profil / Identitas MTsN 1 Lamongan Filial Sumberbanjar   

1. Nama Madrasah : MTs. Satu Atap Sumberbanjar 

2. Alamat Surat : Jl. Raya Songowareng - Tanjung 

Dsn. Sumbergondang Kode Pos 62274 

Desa : Sumberbanjar 

Kecamatan : Bluluk 

3. Telepon : - Faxismile : - 

4. E-mail / Website : sa_mts@yahoo.com 

5. Nama Kepala MTs : FATKHUR ROHMAN, S.Ag, M.A 

6. Tgl Mulai Tugas Kepala Madrasah : 1 JULI 2009 

7. Telepon Kepala Madrasah : HP : 081331105860 

/ 081515612630 

Tlp. Rumah : - 

8. Status Akreditasi : Terdaftar 

9. Nomor Piagam Akreditasi : - 

10. Nomor Statistik MTs 121235240172 

11. Nomor Statistik Bangunan :- 

12. Tahun Berdiri MTs 2010 

II. IDENTITAS YAYASAN 

1. Yayasan Penyelenggara : NIHIL 

2. Nama Ketua Yayasan Sekarang : 

3. Tahun Berdiri Yayasan 2010 

4. Akte Notaris : 

5. Nomor, Tanggal, Bulan, Tahun : 

6. Status Pendidikan yang Dikelola yayasan: 1.      2.       3.        4. 

mailto:sa_mts@yahoo.com


 
 
 

 
 

III. KONDISI GEDUNG & TANAH 

1. Luas Tanah : 3414 M m² 

2. Luas Bangunan : 674 m² 

3. Status Tanah : Tersertifikat 

4. Status Gedung : Hak Pakai 

5. Sifat Gedung : Permanen 

6. Waktu Belajar : Pagi Jam 07.00 s/d 13.20 

7. Jumlah Rombongan Belajar : 3 Rombel 

8. Jumlah Ruang Selain Kelas : 4 buah 

9. Jumlah Komputer Operasional Kantor : 1 unit 

10. Jumlah Komputer di Laborat : - unit 

B. Visi Misi MTsN 1 lamongan filial sumberbanjar 

1. Visi 

"Terwujudnya insan religius moderat berilmu berteknologi ramah anak dan 

berwawasan lingkungan dan berdaya saing"  

2. Misi 

a. Terimplementasikannya ajaran islam yang mencerminkan moderasi 

beragama dalam kehidupan sehari-hari 

b. Tercapainya prestasi madrasah dalam menjaga ke agamaan akademik dan 

non akademik di tingkat nasional maupun internasional 

c. Terimplementasikannya digitalisasi madrasah  

d. Mengembangkan penelitian sosial humaniora, sain, dan teknologi 

e. Terwujudnya lingakungan madrasah yang memberi kita rasa aman nyaman 

dan mendukung perkembangan peserta didik secara optimal 

f. Terwujudnya pembelajaran terdepresiasi 

g. Peduli terhadap sesama dan lingkungan hidup. 

C. Sarana Dan Prasarana 

1. Ruang Kepala Madrasah  : 1 

2. Ruang Waka    : 1 

3. Ruang TU    : 1 



 
 
 

 
 

4. Ruang Guru    : 1 

5. Ruang Kelas    : 6 

6. Laboratorium IPA   : 1 

7. Ruang Koperasi    : 1 

8. Ruang Musik    : 1 

9. Ruang Perpustakaan   : 1 

10. Ruang UKS    : 1 

11. Ruang Osis    : 1 

12. Ruang Gudang   : 1 

13. Kantin     : 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 

LAMPIRAN III 

DOKUMENTASI PELAKSANAAN PENELITIAN 

 

Wawancara dengan kepala madrasah 

 

Wawancara dengan guru 



 
 
 

 
 

 

Wawancara dengan guru 

 

Rapat koordinasi 

 
Musabaqah Tilawatil Qur’an (MTQ) 



 
 
 

 
 

 
pelaksanaan pengembangan 

 

koperasi madrasah 

 
rapat evaluasi bersama komit 
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