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LAMPIRAN 1 

INSTRUMEN PENGUMPULAN DATA 

A. Pedoman wawancara 

1. Pemasaran sekolah melalui media sosial untuk meningkatkan 

minat calon peserta didik di SMAN Jogoroto 

a. Wakil kepala sekolah bidang kurikulum  

1) Bagaimana pemasaran sekolah melalui media sosial untuk 

meningkatkan minat calon peserta didik di SMAN Jogoroto? 

2) Media sosial apa saja yang digunakan dalam pemasaran 

sekolah? 

3) Konten apa yang biasanya dipublikasikan melalui media sosial 

sekolah? 

4) Bagaimana pengaruh media sosial terhadap minat calon peserta 

didik? 

b. Wakil kepala sekolah bidang kesiswaan 

1) Bagaimana pemasaran sekolah melalui media sosial untuk 

meningkatkan minat calon peserta didik di SMAN Jogoroto? 

2) Media sosial apa saja yang digunakan dalam pemasaran 

sekolah? 

3) Konten apa yang biasanya dipublikasikan melalui media sosial 

sekolah? 

4) Bagaimana pengaruh media sosial terhadap minat calon peserta 

didik? 

c. Wakil kepala sekolah bidang kesiswaan 

1) Bagaimana pemasaran sekolah melalui media sosial untuk 

meningkatkan minat calon peserta didik di SMAN Jogoroto? 

2) Media sosial apa saja yang digunakan dalam pemasaran 

sekolah? 

3) Konten apa yang biasanya dipublikasikan melalui media sosial 

sekolah? 



 

4) Bagaimana pengaruh media sosial terhadap minat calon peserta 

didik? 

d. Staff IT 

1) Bagaimana pemasaran sekolah melalui media sosial untuk 

meningkatkan minat calon peserta didik di SMAN Jogoroto? 

2) Media sosial apa saja yang digunakan dalam pemasaran 

sekolah? 

3) Konten apa yang biasanya dipublikasikan melalui media sosial 

sekolah? 

4) Bagaimana pengaruh media sosial terhadap minat calon peserta 

didik? 

e. Peserta didik  

1) Bagaimana Anda mengetahui informasi tentang SMAN 

Jogoroto sebelum mendaftar? 

2) Apakah media sosial SMAN Jogoroto mempengaruhi minat 

Anda untuk memilih sekolah ini? Jelaskan alasannya. 

2. Strategi inovasi pemasaran sekolah melalui media sosial untuk 

meningkatkan calon peserta didik di SMAN Jogoroto 

a. Wakil kepala sekolah bidang kurikulum  

1) Strategi apa yang digunakan sekolah dalam pemasarkan sekolah 

melalui media sosial? 

2) Inovasi apa yang telah dilakukan sekolah untuk menarik minat 

calon peserta didik? 

3) Bagaimana sekolah menyesuaikan pemasaran dengan 

perkembangan teknologi dan tren media sosial? 

b.  Wakil kepala sekolah bidang kesiswaan 

1) Strategi apa yang digunakan sekolah dalam pemasarkan sekolah 

melalui media sosial? 

2) Inovasi apa yang telah dilakukan sekolah untuk menarik minat 

calon peserta didik? 



 

3) Bagaimana sekolah menyesuaikan pemasaran dengan 

perkembangan teknologi dan tren media sosial? 

c. Wakil kepala sekolah bidang humas 

1) Strategi apa yang digunakan sekolah dalam pemasarkan sekolah 

melalui media sosial? 

2) Inovasi apa yang telah dilakukan sekolah untuk menarik minat 

calon peserta didik? 

3) Bagaimana sekolah menyesuaikan pemasaran dengan 

perkembangan teknologi dan tren media sosial? 

d. Staff IT 

1) Strategi apa yang digunakan sekolah dalam pemasarkan sekolah 

melalui media sosial? 

2) Inovasi apa yang telah dilakukan sekolah untuk menarik minat 

calon peserta didik? 

3) Bagaimana sekolah menyesuaikan pemasaran dengan 

perkembangan teknologi dan tren media sosial? 

3. Faktor pendukung dan penghambat pemasaran sekolah melalui 

media sosial untuk meningkatkan calon peserta didik di SMAN 

Jogoroto 

a. Wakil kepala sekolah bidang kurikulum 

1) Faktor apa saja yang mendukung pemasaran sekolah melalui 

media sosial? 

2) Faktor apa saja yang menghambat pemasaran sekolah melalui 

media sosial? 

3) Bagaimana upaya sekolah mengatasi hambatan tersebut? 

b. Wakil kepala sekolah bidang kesiswaan 

1) Faktor apa saja yang mendukung pemasaran sekolah melalui 

media sosial? 

2) Faktor apa saja yang menghambat pemasaran sekolah melalui 

media sosial? 

3) Bagaimana upaya sekolah mengatasi hambatan tersebut? 



 

 

c. Wakil kepala sekolah bidang humas 

1) Faktor apa saja yang mendukung pemasaran sekolah melalui 

media sosial? 

2) Faktor apa saja yang menghambat pemasaran sekolah melalui 

media sosial? 

3) Bagaimana upaya sekolah mengatasi hambatan tersebut? 

d. Staff IT 

1) Faktor apa saja yang mendukung pemasaran sekolah melalui 

media sosial?  

2) Faktor apa saja yang menghambat pemasaran sekolah melalui 

media sosial? 

3) Bagaimana upaya sekolah mengatasi hambatan tersebut? 

B. Pedoman observasi 

1. Pemasaran sekolah melalui media sosial untuk meningkatkan minat 

calon peserta didik di SMAN Jogoroto 

 

No 
Aspek yang 

di observasi 
Indikator yang diamati Tujuan 

1.1 
Platform 

media sosial 

a. Instagram 

@semanjo_media dan 

@semanjo_jombang 

b. Facebook 

c. Tiktok 

d. Youtube 

e. Website sekolah 

Mengetahui 

paltform yang 

digunakan  

1.2 
Frekuensi 

publikasi  

a. Publikasi harian di 

instagram 

b. Publikasi pembiasaan 

pagi di history instagram 

Mengetahui 

konsistensi 

publikasi 



 

1.3 
Jenis konten a. Prestasi siswa 

(OSN/TKA) 

b. Kegiatan sekolah dan 

ekstrakulikuler 

c. Pembiasaan pagi 

d. Lulusan diterima PTN 

(SNBP) 

e. Fasilitas sekolah 

f. Informasi PPDB/SPMB 

Mengetahui 

ragam konten 

yang 

dipublikasikan  

1.4 
Target 

pemasaran  

a. Wilayah zonasi jogoroto, 

mojowarno, bandung 

b. Siswa SMP/MTs terdekat 

c. Orang tua/ wali murid 

Mengetahui 

target sasaran 

pemasaran 

1.5  
Perencanaan  a. Program kerja tahunan 

SPMB 

b. Tim humas dan tim IT 

c. Pengawasan kepala 

sekolah 

Mengetahui 

struktur 

pengelolaan 

2. Strategi inovasi pemasaran sekolah melalui media sosial untuk 

meningkatkan calon peserta didik di SMAN Jogoroto 

 

No 
Aspek yang di 

observasi 
Indikator yang diamati Tujuan 

2.1 
Perkembangan 

platform  

a. Website(2016), IG dan 

Youtube (2017), Tiktok 

dan Facebook (2023) 

b. Segmentasi 2 akun 

Instagram 

Mengetahui 

inovasi paltform 

dari masa ke 

masa   



 

2.2 
Inovasi konten   a. Video pendek (reels 

/shorts) 

b. Backsound 

viral/trending 

c. Templete edit kekinian 

d. Penggunaan AI 

e. Desain banner modern ( 

perbandingan 2024 vs 

2025) 

Mengetahui 

inovasi konten 

dan desain 

2.3 
Penyesuaian 

generasi muda 

a. Mengikuti tren gen Z 

dan alpha 

b. Lagu booming dan 

challenge viral 

Mengetahui 

kesesuaian 

dengan target 

audiens  

2.4 
Strategi 

jangkauan  

a. Tag akun dinas 

pendidikan  

b. Tag akun siswa 

jombang berpengaruh 

c. Kolaborasi OSIS 

Mengetahui 

strategi 

memperluas 

jangkauan  

2.5  
Prestasi 

inovasi  
Juara 1 lomba konten kreatif 

gen-Z 

Mengetahui 

keberhasilan 

inovasi  

3. Faktor pendukung dan penghambat pemasaran sekolah melalui 

media sosial untuk meningkatkan calon peserta didik di SMAN 

Jogoroto 

 

No 
Aspek yang di 

observasi 
Indikator yang diamati Tujuan 



 

3.1 
Faktor 

pendukung 

internal  

a. Kreativitas tim humas 

dan staff IT 

b. Kekompakan tim 

c. Banyak prestasi dan 

kegiatan 

d. Partisispasi siswa 

Mengidentifikasi 

faktor internal 

pendukung   

3.2 
Faktor 

pendukung 

eksternal   

a. Citra publik baik 

b. Peran akti orang tua 

c. Prestasi  

Mengidentifikasi 

faktor eksternal 

pendukung   

3.3 
Faktor 

penghambat 

internal  

a. Konten kurang 

interaktif 

b. Kurang ide kreatif 

Mengidentifikasi 

faktor internal 

penghambat   

3.4 
Faktor 

penghambat  

eksternal  

a. Komentar negatif 

b. Tag akun tidak jelas 

c. Akun terbuka (open 

account) 

Mengidentifikasi 

faktor eksternal 

penghambat 

3.5  
Upaya 

mengatasi   

a. Tutup komentar 

b. Blokir akun tidak 

bertanggung jawab 

c. Tingkatkan kreativitas 

Mengetahui 

solusi yang akan 

dilakukan  

C. Pedoman dokumentasi  

 

No 
Dokumentasi yang 

dikumpulkan 

Indikator 

dokumentasi 
Tujuan dokumentasi 

1. 
Akun media sosial 

SMAN Jogoroto 

Instagram, 

Facebook, 

TikTok, YouTube 

Mengetahui media sosial 

yang digunakan sebagai 

sarana pemasaran 

sekolah. 

2. 

Konten promosi 

sekolah 

Postingan prestasi 

siswa, kegiatan 

Mengetahui bentuk 

pemasaran dan strategi 



 

sekolah, 

pembiasaan 

sekolah, dan 

siswa diterima 

PTN 

promosi yang dilakukan 

sekolah. 

3. 

Banner dan 

informasi SPMB 

Banner SPMB, 

poster, dan 

informasi 

penerimaan 

peserta didik baru 

Mengetahui upaya 

promosi sekolah dalam 

menarik minat calon 

peserta didik. 

4. 

Program kerja dan 

dokumentasi tim 

pengelola media 

sosial 

Program kerja 

SPMB, 

dokumentasi tim 

Humas dan Staff 

IT 

Mengetahui perencanaan 

dan pengelolaan 

pemasaran sekolah 

melalui media sosial. 

5. 

Data interaksi 

media sosial 

Jumlah likes, 

views, komentar, 

dan pesan 

(DM/chat) 

Mengetahui respon 

masyarakat terhadap 

pemasaran sekolah 

melalui media sosial. 

6. 

Dokumentasi 

faktor pendukung 

dan penghambat 

Prestasi sekolah, 

komentar 

masyarakat, serta 

kendala 

pengelolaan 

media sosial 

Mengetahui faktor 

pendukung dan 

penghambat pemasaran 

sekolah melalui media 

sosial. 

 

 

 



 

LAMPIRAN II 

a. Wawancara dengan wakil kepala sekolah bidang kurikulum  

 

 

b. Wawancara dengan wakil kepala sekolah bidang kesiswaan 

 

 



 

 

c. Wawancara dengan wakil kepala sekolah bidang humas 

 

d. Wawancara dengan staff IT 

 

 



 

e. Wawancara dengan peserta didik  

 

 

 



 

LAMPIRAN III 

 

Gambaran Umum Keadaan Lokasi Penelitian 

 

a. Profil SMAN Jogoroto 

 SMA Negeri Jogoroto merupakan Sekolah Menengah Atas Negeri 

satu-satunya yang terletak di Kecamatan Jogoroto. Sekolah ini terletak 

di sebelah tenggara dari ibukota kabupaten Jombang dengan jarak 10 

km dari pusat kota Jombang. 

 SMA Negeri Jogoroto sebagai sekolah yang berada di kecamatan 

dan terletak paling dekat dengan Kota Jombang selalu menunjukkan 

peningkatkan prestasi di berbagai bidang, dan sekarang sekolah ini bisa 

disejajarkan dengan SMA yang berada di kota karena prestasinya. 

Capaian prestasi SMA Negeri Jogoroto yang semakin baik, dikarenakan 

SMA Negeri Jogoroto memiliki program yang berkelanjutan dalam 

membina dan membimbing siswanya baik akademik maupun non 

akademik. SMA Negeri Jogoroto dengan slogan barunya yaitu SIPP atau 

Sekolah Inovasi Penuh Prestasi akan selalu berkomitmen meningkatkan 

prestasinya dari tahun ke tahun. Dibuktikan dengan makin 

meningkatnya jumlah siswa yang diterima di PTN melalui jalur SNBT 

dan SNBP. 

 Kondisi lingkungan SMA Negeri Jogoroto yang bersih dan indah 

membuatnya layak sebagai tempat belajar. Hal ini didukung oleh 

pemenuhan fasilitas kelas yang representatif berupa ketersediaan LCD 

di tiap ruang kelas, perpustakaan standar nasional, laboratorium Fiska, 

laboratorium Kimia, laboratorium Biologi, laboratorium komputer, 

lapangan basket, voli, masjid dapat mendukung siswa mengembangkan 

potensinya secara maksimal. 

 SMA Negeri Jogoroto selain fokus pada prestasi akademik, juga 

tidak membatasi bakat minat siswa di bidang non akademik, untuk itu 

kegiatan ekstrakulikuler dan program pengembangan bakat dan minat 



 

kepemimpinan juga tetap dikembangkan. Sehingga SMA Negeri 

Jogoroto siap mencetak lulusan yang siap melajutkan ke jenjang lebih 

tinggi dan mampu bersaing, sesuai visi sekolah output siswanya menjadi 

siswa yang bertaqwa, berprestasi dan berinovasi, membudayakan sadar 

lingkungan dan bisa bersaing di dunia global. 

 SMA Negeri Jogoroto memegang peran krusial dalam masyarakat, 

tidak hanya sebagai tempat transfer ilmu pengetahuan, tetapi juga 

sebagai pilar pembentuk karakter dan agen perubahan sosial. Peran 

SMA Negeri Jogoroto sangat besar dalam menyiapkan peserta didik 

mencapai 8 Dimensi Profil Lulusan yang dicita-citakan. Peran SMA 

negeri Jogoroto dalam masyarakat sebagai berikut: 

1. Pusat Pembelajaran dan Pengembangan 

2. Pembentuk Karakter dan Moral 

3. Agen Sosialisasi dan Adaptasi Sosial 

4. Penggerak Pembangunan Masyarakat 

5. Pelestari dan Pengembang Budaya Lokal 

 SMA Negeri Jogoroto secara sistematis berkontribusi pada 

pencapaian 8 Dimensi Profil Lulusan melalui berbagai program dan 

kegiatan. Program pembiasaan (menyanyikan lagu Indonesia Raya, 

membaca Alquran, Ibadah, literasi, Senam Anak Indonesia Hebat), 

kegiatan intrakurikuler, ekstrakurikuler, dan kokurikuler untuk 

menguatkan karakter keimanan dan ketakwaan terhadap Tuhan Yang 

Maha Esa, Kewargaan, Kreativitas, Kemandirian, Komunikasi, 

Kesehatan, Kolaborasi, dan Penalaran Kritis. 

 Implementasi Kurikulum Merdeka untuk tahun ajaran 2025/2026 

sudah memasuki tahun ke empat, dan di kelas X, XI dan XII dengan 

jumlah rombel sebanyak 10 kelas kelas X dan 10 Rombel kelas XI dan 

10 rombel Kelas XII. Jumlah keseluruhan siswa kelas X sebanyak 350 

siswa, untuk kelas XI sebanyak 347 siswa dan XII sebanyak 344 

menggunakan Kurikulumm Merdeka. 

 



 

b. Struktur Kepegawaian Guru 
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